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Sus ingresos alcanzaron 55.500 M € en 2018

Los TTOO se mantienen fuertes en
Europa

Los turoperadores europeos W Aungue la turoperacion es la W Lus OTA y proveedores son una
facturaron un 4% mds en 2018, vertiente turistica que mas competencia cada vez mds feroz
alcanzando los 55.500 millones de trabaja offline la prevision apunta para los TTOO confeccionando

euros a un 37% de penetracion oiline en sus propios paquetes online

Jet2holidays

Package holidays you can trust

Touristik
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Los modelos de turoperacion que si
funcionan

TUI Group, Jet2Holidays y FT1 Touristik son un ejemplo de ello

TUI Group basa su fortaleza en W Jet2Holidays destaca su solida W Distribuciofi, producto propio y
hoteles propios y cruceros posicion financiera, la flexibilidad servicio en destino son la perfecta
mientras ha reforzado su de su producto y formalidad en los combinacion hoy de grupo
digitalizacion y apuesta por las pagos como las bases de su éxito vertical, afirman desde FTI

experiencias en destino

Desde 2013 TUI “se ha ido alejando estratégicamente

de la turoperacion tradicional y se ha convertido en un

proveedor integrado de experiencias de vacaciones
enfocado en hoteles propios, cruceros y actividades en
destino. Estos tres segmentos generan el 70% de sus
beneficios hoy dia, mientras que solo el 30% proviene

de la turoperacion tradicional.

Jet2holidays

Package holidays you can trust




TUIAG

El mayor grupo
turistico de Europa



http://www.tui.com/de/

L ]
WV 1ul
GRUPO TUI AG:

. A - e
- Consorcio turistico mas importante de Europay 12 del mundo ’\\‘
segun sus propias indicaciones \)\‘

- Antes Preussag AG con negocios en la industria bisic; f|a energia
hasta 2003 que se deshizo de toda la parte inc{u;trﬁa

- Tiene mas de 150 aviones en propiedad&ql&)\’h/oteles propios con
cerca de las 200.000 camas hotel r%‘\\\

>

- Tiene mas de 65.000 trabaja&lor siendo TTOO lider en Alemaniay
Gran Bretana a través‘déﬂs AVV Hapag-Lloyd y Thomson Travel

Group \\Q\

- Factura er&@lQ mas de 19.000 MIl € liderando el ranking de
facturaeion'de los TTOO europeos, beneficio de 900 Mll € y lider
6’r\db utible del mercado aleman con un 18% de cuota de mercado

~'Esta presente en mas de 100 destinos y atiende a mas de 21
illones de clientes al afio
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Division Hotelera; Flota Aérea:

Passes Compania Aviones

Espana, Portugal, Tunez, 19 Boeing B757-200

Chipre, Bulgaria, Marruecos :
México, Caribe, USA, 4. Bosing . A767-200

Britannia

Croacia, Rumania 104 62629 8 Boeing 8761-300 3t
iberotel Egipto, Turquia M 6936 Britannia Nordic 6 Boeing BT27-200 6
Grupotel Espana (Islas Baleares) 35 13.736 Hapag Lloyd 29 Boeing E727-800
Grecotel Grecia 6 9.02 5 Airbus A3 34
Robinson Alemania, Austria, Suiza, Hapag Lloyd Express 1 Boeing 737-700

Grecls, Italla, México, Tunez 1 Boeing 737-500

Espana, Turquia, Egipto 25 13.232 1 Boelng737-400 10
:‘).orfhoLtf;l I'\Iemama, Ii\ustnz 3 1404 Neos 3 Boeing B737-800 3

agic Life urquia, Tunez, Grecia, . ;

Bulgaria, Egipto (4 barcos) 25 19.078 Lo f A"’?“*’ oA
Atlantica Chipre, Grecia 7 3236 5 Boeing B747-300
Sol y Mar Egipto o 5261 2 Boeing B737-400
Nordotel Espana, Turquia g 3904 1 Boeing B767-300 10
Anfi del Mar Espana (Islas Canarias) I 2424 Fuente:TUI
Paladien Isla Reunion; Costa Marfil

Senegal, Isla Martinique,

Isla Guadalupe, [unez,

Marruecos, Grecia, Italla

Francia, Kenia 23 6.997
Gran Resort Hotels Espana 1 796
Renthocel / Flashtour Maldivas, México, Zanzibar,

Italia, Espana, Cabo Verde

Rep. Dominicana, Tunez,

Grecia, Egipto, 17 5.450
152.124
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El mayor accionista de TUI aumenta
su participacion

Idnifirm Limited*

Riu

Private Investors

Institutional Investors
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Y U E| millonario ruso Mordashov sale de la
Junta Supervisora de TUI Group

El primer accionista del grupo ha sido sancionado porla Unién Europea | AR\

P

El primer accionista de TUI Group, el empresario ruso Alexei Mordashov, ha renunciado este
miércoles 2 de marzo a su puesto en la Junta Supervisora de TUIl, de la que formaba parte
siendo uno de sus 20 miembros. Su decision ha seguido a las sanciones que esta semanale
haimpuesto la Union Europea como a muchos otros empresarios cle nacionalidad rusa, en
este caso con el objetivo de evitar que pueda vender sus accicries en el entorno actual de
guerra entre Rusiay Ucrania. Desde el grupo, comoyya hicieron en la anterior declaracion,
remarcan que las sanciones no tienen efecto sobre su operativa sino sobre la persona de

Mordashov.

Elmillonario ha negado en los ultimosdias publicamente su conexion con el entorno del presidente ruso. Desde
TUl especifican que Mordashov posee actualmente mas de untercio de la compaiia, pero otros dos tercios de los
accionistas son de Alemania, Reino Unido, otros paises de la UE o Estados Unidos, ademas de |a presencia de
fondos de inversion.
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v El oligarca ruso Alexey Mordashov transfiere
1.400 millones en acciones de TUI a sus vehiculos
de inversion

El empresario, una de las mayores fortunas de Rusia, esta en la lista de sancionados
por la UE desde el pasado 28 de febrero

El oligarca ruso Alexey Mordashov intenta poner a buen recaudo
parte de su patrimonio ante las sanciones intern:cionales que
cercan la economia de su pais. El grupo turistico global TUI
informo este sabado que Unifirm Limited, una empresa de
Mordashov con sede en Chipre a través de la que poseia 33% del
grupo turistico europeo, trasfirio el 4,13% de los titulos a
Severgroup, el vehiculo de inversion ruso del magnate. -

Prof. Dr. Manu Maktinez Lop




~ TUl rompe con TUI Russiay prohibe
que use su marca

Rescinde el acuerdo de licencia con la filial rusa tras lainvasionde Ucirania

La rupturadel grupo TUI con Rusia a raiz de la invasion de Ucrania es total. El mayor
turoperador del mundo no quiere ni que se asocie su marca'con e! pais. Su ultimo paso ha
sido rescindir el acuerdo de licencia comercial con TUI Russia, que tendra que dejar de usar
lamarca TUI, segun ha informado el grupo turistico en un comunicado este jueves.

AN\

Russia & CIS

d'de Huelva
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— Mordashov lanza una nueva marcade

TTOO parala antiguafilial rusa de TUI

TUI Group rescindia el jueves YW Enelfuturo, TUIRussia YW Los hoteles para turistassle
el acuerdo de licencia aparecera bajo la marca Fun & Rusia y paises veginos ya han
comercial con su antigua filial Sun, segun anuncio una operado &n Turquia durante
rusa, que debia dejar de usar portavoz del operador tienipo bajo la marca Fun &

sumarca turistico

En el futuro, TUI Russia aparecera bajo la marca Fun & Suyn, anuhcio una portavoz del operador turistico con

sede en Moscu al diario aleman

Prof. Dr. Manu Martinez L§ 58 - Universidad de Huelva
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@ First Choice

FIRST CHOICE
HOLIDAYS PLC

La clave del éxito:
Flexibilidad y Especializacion
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TUI Travel, es el nombre de la nueva compaiia [ Fei e eles
&

TUITravel formada por TUI AG y First Choice .
 1ul

Aktiengesellschaft

TUI v First Choice, a punto de anunciar su fusion
2007

El proceso de concentracidn en macrogrupos turisticos sigue en marcha en Europa, Después de la unidn de Thaormas
Cook v My Travel, ahora le toca el turno a TUI v First Chice, De confirmnarse, dos grandes grdpos concentraran la
mayor parte del mercado emisor europeo v sus turoperadores dominaran buena parte de la demanda del receptivo
(hoteles) en los destinos,

Segun aseguraba ayer en su web ‘La Tribune’, el grupo aleman TUI prepara la fusian de su divisian turistica con el
britdanico First Choice, con vistas a crear un gigante europeo del sector con una facturacion de 17.000 millones de
euros, Ante |la informacion del diario econdmico francés, portavoces del grupo alerman se han limitado a confirmar
que se ha adelantado el encuentro de los miembros del consejo de vigilancia, pero se han negado a hacer
cormentarios sobre una posible unidn con First Choice, sin desrmentir esa opcidn,

Al parecer ha sido el presidente de TUI, Michasl Frenzel, el que ha disefiado la operacidn, que consistiria en la
aportacion de sus activos turisticos, a cambio de los cuales recibiria una participacion en el grupo britanico, Segdn
gse esquema, el presidente de First Choice, Peter Lang, estara al fre
iIntegraria su negocio turistico a excepcion de sus hoteles,

De confirmmarse, esta fusidn rmarcaria una inflexidn en la estrategia q
que cuando se anuncid a mediados de febrero la unidn de Thomas C
division de viajes,

Michael Frenzel v Peter Long.

TUI Travel es la nueva compania integrada en un 51% por TUI AG v en un 49% por First Choice.
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@ First Choice Abarca todas las divisiones del negocio turistico:

Propiedades y participaciones de First Choice en empresas turisticas *

_m Frst Choace Airiines
Encace Cruises. (Canada) Viking Auiation First 4 Yiras oo e asarsenk)
i Unet
w'?'f?'f“ = = 4 - : First Choice MelRings & bcentives

J.‘L‘.'

DISTRIBUCION ‘ . . o @

- W First Choice

& st O ' | Anua Fantasy Resort {Turquia)

Pegases Workd (Turquiz)

Dream Vacations

[ - Falrpm L t<lipee I.i] (:mlm

LELR RS

roumves  ENENE  TLURUS 0 PEOE o GAEER

2wentys Soseregn Biwe Lagoon {Francia)
Sunstat Exclusre Destinations Kazar (Alemania)
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@ First Choice

FIRST CHOICE:

- TTOO mas importante de Gran Bretaina [y

\ \!

- Factura al afio mas de 6.000 MIl €, obteniendo la mayor par\adel'

dinero, de la venta de paquetes turisticos con alto gradq de

especializacion y exclusividad (producto cultural, sk, g@ifinegocios,
S

eventos,...) 3

o
- First Choice es un consorcio turistigo '{mébrado verticalmente, que
reune atodas las divisiones del gg&ab taristico : TTOO, Ag Viaj,
Aerolineas, hoteles, cruceros, receptivo y servicios

- Presidente: Peter Lo‘Qg»‘»’ \

W\
%

/’/
~

2
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TUI Travel, es el nombre de la nueva compania [ Istegeies
formada por TUI AG y First Choice

TUl Travel

TUI Travel es la nueva compania integrada en un 51% por TUI AG v en un 49% por First Choice,

\c//“//

e W\ DACTUALMENTE:

- S(}Io;UNﬁvel desplazo en el aino 2019 a 5,4 Ml de turistas a Espafia

(I 0,500 hoteles tienen mas del 50% de sus camas reservadas en
\% exclusividad con el grupo TUI

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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@ First Choice

&

TUl Travel

Nuevo CEO: \ D\\\
TUI AG Chief Executive Officer Friedrich Jouss?b ‘\/

)
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@ First Choice

&

TUl Travel

TUI Supervisory Board decides new set-up of Group Management:
Group Executive Committee as of 1 January 2021

”tﬁnnk Rosenb -~ger
Chief Inforn tio.

Officer 4
Sebastian Ebel

N
- -
4 3 - . o
Peter Kriiger \ “ ‘ / gf\;_ef Financial
: icer
Chief Strategy
Officer ‘ ~
> ! | Fritz Joussen

Chief Executive Officer

&
Dr. Elke Eller ‘ ‘T David Burling

Chief HR Officer/ g CEO Markets
Labour Director .

Dr. Hilka Schneider
e Group Legal,
- A A Compliance, Board

y Office
5 ‘ Erik Friemuth

Chief Marketing
Officer & Managing
Director TUI Hotels
b Resorts

Thomas Ellerbeck
Group Corporate

F and External Affairs
‘ Elie Bruyninckx & Sustainability David Schelp
‘ CEO Western CEO TUI Musement

Region
\

segundo paquete de ayuda financiera por parte del Gobierno aleman y, de este modo, a la linea de crédito

de 1.050 millones de euros se suman otros 1.200 millones adicionales y unos recursos financieros totales de



http://www.tuitravelplc.com/tuitravel/
http://www.tuitravelplc.com/tuitravel/
http://www.firstchoice.co.uk/
http://www.firstchoice.co.uk/

TUI Travel, es el nombre de la nueva compania [ Istegeies
formada por TUI AG y First Choice

TUl Travel

TUI Travel aumenta sus beneficios un 43% en el primer ano de fusion |

El mayor grupo turistico del mundo se estrena en
Bolsa

TUI preve ganar un 10% mas cada

ano hasta 2019
PR L o dad de Huelva
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\/ TUIGR 7

El mayor grupo turistico del mundo se estrena en
Bolsa

e

El CEO de TUI compra acciones por:1 M |
€ para mostrar su confianza

3 J

Joussen ha comprado acciones de
TUI por valor de 983.647 euros

para mostrar su confianza en el
grupo
- X\

Riu aumenta su participacion en TUI al
=, QY 3,56% tras invertir 10 M €

Riu ha elevado su participacion
den TUI AG del 3,38% hasta el
3,56% tras comprar acciones por

Prof. Dr. Manu Marting valor de 10 M € resas y Mk - Universidad de Huelva
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INTEGRATED BUSINESS MODEL

MARKETS & AIRLINES

«
MR 21m customers .

x Around 140 aircraft v i

- Omni-channal own & 37

pariy distribution
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[as aerolineas de TUI renuevan su
flota en toda Europa

El TUIfly Airlines posee seis compafias aéreas europeas que operan en Alemania, el
Reino Unido, los Paises Bajos, Bélgica, Suecia y Francia con una¥lota de 150 aviones.
El grupo tiene el objetivo de tener la flota de aviones conun consumo de
carburante significativamente menor y un volumen inferior de emisiones de

CO2, asi como menor ruido.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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\/ TUIGROUP

TUI Group espera lograr sinergias operativas por 50 M € para 2018
TUI sera la marca unica de las cinco aerolineas del
grupo aleman

A partir de otono de este ano, el TUl Group cambiara el nombre a sus cinco zerolineas a lga marca unica TUI como
parte de su plan de trabajo para el objetivo de crecimiento que se propone alcanzar aara €l ano 2018, De esta

iniciativa, en concreto, calcula lograr sinergias operativas que le aporten upos 50 € al ano.

TUl operaen la actualidad alrededor de 140 aviones de medianoy l2rgo radio en varios mercados con

diferentes marcas: TUIfly (Alemania), Thomson Airwaye (Reino Unido), ArkeFly (Paises Bajos), Jetairfly

(Bruselas)y TUIFly Nordic (Suecia).

-y
- AL >
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Seguira creciendo con su operacion de rebranding para
unificar su imagen

[La marca TUI supera las 2.200
agencilas en Europa

Segun estos planes, de caraa 201/, TUI Group se ha reorgahizado en una sola marca
principal. Los ocho principales mercados que han sido semetidos al rebranding en
2016 fueron Bélgica, Suecia, Finlandia, Dinamarca, Noruega, Paises Bajos,
Francia y Alemania. En Reino Unido, sin embargo, la migracion de Thomson a TUI

no tendra lugar hasta el ejercicio actual.

Seguin indica el grupo, el porfolio de agencias no parara de crecer, proyectandose
otras 600 tiendas mas debida a la migracion en Reino Unido e Irlanda. La presencia
en el ambito minorista incluye 1.600 puntos de venta propiedad del grupoy
alrededor de 1.200 franquicias asociadas. Ademas, los productos de TU| se pueden
vender a través de 15.000 puntos independientes en los mercados europeos y

también online.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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TOUR OPERATORS

Many strong tour operators with leading positions in their own domestic markets are clustered
under the roof of the TUI Group. In Germany they include TUI Deutschland, airtours and
Wolters Reisen, in the UK First Choice. TUI operators are also among the leading national
brands in Austria, Poland, Switzerland, Denmark, Finland, Norway, Sweden, France, Belgium,

the Netherlands, Russia and the Ukraine.
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Aktiengesellschaft

En cuanto al negocio de cruceros, en mayo de 2018 lanzara dos nuevos barcos, el
nuevo Mein Schiff 1 para TUl Cruises en Hamburgo, y Marella Explorer
(anteriormente denominado Mein Schiff 1) basado en Palma de Mallorca. El grupo
preparamas lanzamientos de cara al verano 2019 para TUIl Cruises y Marella
Cruises, asi como dos nuevos barcos de expedicion para Hapag-! loyd Cruises
también en 2019. Las reservas para los nuevas barcos y la flota ya existente
progresa de modo muy positivo de cara a la proxima temporada, segun el grupo, con

un incremento de los incremento de INgresos en las tres marcas.

Prof. Dr. Manu Mafrtinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva


http://www.tui.com/de/

\X . /
s Cruceros, uno de los negocios mas

rentables para TUI

'
\ \!
La division de cruceros de TUI W La ocupacion se mantuvo en el W La compania defrasd la fuerte
aumento en 2018 beneficios 100% para TUI Cruises y Marella, demangda para los cruceros de
operativos un 26,8% frente a la y cast en el 77% para Hapag-Lloyd expedition, segmento donde
media del negocio del 10,9% Cruises asegura estar muy bien

posicionada

El porcentaje de ocupacion se mantuvo en el 100% para TUI Cruises y
Marella, y se elevo al 78,3% en el caso de Hapag-Lloyd, pues el ano
anterior estuvo en el 76, 7%.

N
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\/ TUIGROUP
TUI Group compra el crucero de lujo Europa 2 por

278 M €

Circulardn en 2018 y 2019

TUI Cruises encarga dos nuevos barcos a Meyer
Werft

TUI Cruises ha ordenado la construccion de dos nuevos barcos para su flota de cruceros, el Mein Schiff 7 vy el

oen Turku. Finlandia.




\/ TUIGROUP

Cruceros y hoteles propios suponen ya el 55% de sus beneficios

TUI refuerza su apuesta por los \
cruceros y Espana juega un gran

papel

B El Mein Shiff 3 en Palma de Mallorca.
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Marcas de la Division Hotelera:
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=~ TUI Blue se marca el objetivo de

superar los 300 hoteles en todo el
mundo

La cadena basara su crecimiento en acuerdos de gestion.y frarnquicia con hoteles
independientes

China and South-East Asia
o &
e.g. Phili pp s, Malaysia < >
Indonesia, Vietnam, Thaitand Q\\‘ "S < '
‘ Middle-East and Africa . d}
e.g. Namb , Senegal, Zambia -,
Tana enyan C ast, Ga mb
i .
6\, Mediterranean ‘
g Sp n, Portugal, Italy, _&
4. Moriten g o, Alban
T rk y Cyprus, Greece, No rth
Afric

Actualmente, tiene 91 establecimientos operativos
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Un resort de 478 suites orientado al segmento familiar

Adh Hoteles introduce junto a TUI la
marca Family Life en Islantilla ’

Adh Hoteles Grupo Avintia

TUI Group
Costa de la L uz (Huelva
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Se apoyara en tecnologia y sostenibilidad para crecer

TUI se alia en China con Alibaba y la §
mayor red de agencias

Asi lo ha explicado el CEO de TUI, Friedrich Joussen, ayer durante la inauguracion

del primer ITB China, que se celebra en Shanghaiesta semana.

El directivo ha sefialado que “desarroliar nuestra presencia en China ofrece
enormes oportunidades para nosotros como una marca de vacaciones de calidad
con alcance global”. Y ha destacado que el Gobierno del pais prevé que en cinco afios

los turistas chinos hagan 700 millones de visitas al extranjero.

TU!va cuenta con un equipo de 120 empleados en China y se ha asociado a una
empresa local, CTS, propietaria de la mayor red de agencias de china con unos
350 puntos de venta.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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TUI completa la transformacion del
modelo de negocio en su 50 aniversario

TUI nacié en 1968 de la fusion de W En los ultimos anos se ha centrado W Ha dejado de ser uin turoperador

cuatro turoperadores alemanes y progresivamente en el negocio clgsico, e centra en hoteles y

cumple ahora 50 anos convertido hotelero y los cruceros, que CrilCeros y avanza emn su

en un grupo integrado de turismo generan ya el 60% de sus ingresos rransformacion digital
operativos

Dentro de la estrategia de digitalizacion delgrupo

TUI planea dar el salto a Estados Unidos
vendiendo online

Friedrich Joussen asegura que el W El grupo aleman no planea abrir W TUI Group tiene ya presencia en
objetivo de TUI es convertirse en agencias en Estados Unidos sino China donde se ha aliado con el
28 un grupo mundial online con comercializar sus productos gigante online Alibaba y la mayor

clientes en Europa, China y EEUU online en ese mercado a traves de red de agencias de viajes
TULcom
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\/ TUIGROUP
TUI: el ahorro de las familias tras el

confinamiento ira a las vacaciones

Sebastian Ebel ha llamado la atencion sobre la insuficiencia de capacidad aérea que percibe

ahora mismo con Canarias

TUI quintuplica ingresos,

rebaja ala mitad las pérdidas y
anticipa un buen verano

o El turoperador devolvera el 1 de abril los primeros 700 millones del
rescate al Estado aleman

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



TOUR OPERADORES EUROPEOQOS:

\/ TUIGROUP
Jvet2holida y)ﬁ

Package helidays you can trust

»
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THOMAS COOK AG:

A\
- Primer TTOO de la historia desde 1841, ha pasado por mucf@»‘ ¢
momentos muy diferentes, hasta que en 2001 Thomas Ceak Haldings
Ltd., pasa a manos alemanas tras ser adquirida por C& \bodristic AG
(antigua fusion del TTOO Neckermann y la Il'ne!; 1faa Condor) y pasa

a llamarse Thomas Cook AG b\\ﬁ
 }

\ :
-Tiene 40 marcas de TTOO, 3.200@@0 } entorno a de 100 aviones, y
mas de 90.000 camas hoteleris !

- Tiene mas de 25.000‘t{@!ﬁldores y mas de 20 mll de clientes
W)
- Facturd en 231&%rca de 10.200 Ml €
ot

' N
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Abarca todas las divisiones del negocio turistico:

; Thomas Cook Retail Lid (Reimo Unido)
Condoe Fhugdienst GibH/ Thomas Cook Airines Leus of Rhadus (Grecia)

Costa Adeje Palace, tsmerakda

Jacaranda S.A . . Thomas Cook Yerwiebs GmbH (Alessania)

Porto Bay Sun Bxpress Univers Holiday (Marroecos) - o)

SAL-Hoteis 1C fouristik Dewtschland/ Holiday Land

Djerba Beach Thomas Cook Maritius

Dlatni Piassad L' Tor Toarismes AG (Alemania)

Holelkes 10 Thomeas Cook TV Ratin Uido /lelanda)

Hotel Caveat Thomas Cook Travel Shop (B&gica/ Luxemburgo)

Ihemas Cook Belum Thomas Cook Inda Lid. [hamas Cook Austria Thomas Cook Niederfande B
Neckermann Nedcermam Keckermann
p"{_}i:bl Adiana “’l] Ut
"R Bevila
B I I I I
Thomas Cook Style Holidays Direct Thomas Cook Resen Kedeermann Pokka Hawas Yoyages Vacances
N Culra Neckermann Resen Neckermann Reisan (2 partir de encroc Thomas Cook)
- Sunset Club 18-30 Air Marin Nedeermann Uazas Szofatato KAt Rl

“"Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y MKk - Universidad de Huelva
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Thomas Cook cumpple 150 aios
Un siglo y medio de viajes
internacionales

rica, funda su primera tienda y cuatro afios mas
tarde comienza sus excursiones al Nilo. Para
atender los deseos de una creciente clase media,
Cook desarrollé dos importantes estrategias:
en primer lugar, el cupdn de hoteles, lanzado
en 1868, el cual inclula un pago previo de las
habitaciones y las comidas, en selectos hoteles
de las ciudades mas importantes; en sequnda
instancia una versién temprana del cheque de
viajero, el cual permitia al turista obtener la
moneda local con cierta seguridad y sencillez.

Sin embarqo, el climax de su carrera lo vive
en septiembre de 1872, cuandoa la edad de 63
afos decide partir desde Leicester en un viaje,
que le tomd 222 dias, alrededor del mundo.
Ademas, se realiza el primer viaje organizado
a Espafia. Durante este periodo su hijo, John
Mason Cook, mudalas oficinas principales hacia

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
|
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Corria el afio 1841 cuando un visionario de 32 afios, llamado Thomas -
Cook, considerd necesario utilizar las vias de tren y la locomotora . Pa - d
para fomentar una reforma social. Dicha reforma estaba hasada ! — =l
en dos pilares fundamentales: alejar a las personas de la bebida y ':l\:‘:r’;;i |
volverlas mas educadas. Curiosas bases para el inicio de una carrera BUAINESS
turistica, que cumple 150 afos de realizar viajes fuera de las fronteras Freasune

britdnicas. THON COOK & D%
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The Nile Voyage

THOS. COOK & SON OFFER YOU THE FINEST
RIVER STEAMERS IN THE WORLD

Luxurious State-Rooms : Spacious Decks : Private Bath-Rooms
Unrivailed Comfort : Hot and cold running water in every cabin

B b ¢

~esiie pEEes NE AN
;ﬂmw‘:’hxm

THREE WEEKS' VOYAGE to LU /\OR & ASWAN &

The 8.S. “ SUDAN,” “ARABIA” & “EGYPT" leave Cairo £ //
weekly on Wednesdays from November 7th to March—FARE /

TWO WEEKS "L)\ AGE to LUXOR & ASWAN &
The 8.5. “ ROS " & “DAMIETTA” leave Asyut £ 6

weekly on Satur rom Jmutr\ sth to Ma 1: FARE

are from Cawro to Asyut and »

ONE W ELK S VOY AGE to ABU- \lMBl:,L & HALFA &
The S.8. “THEBES™ leaves Aswan (Shellal) weekly on / ))//

Mondays in connection with both the above services—FARE

:\ppl\‘ L Co B

THOS. COOK & SON L*

CHIEF OFFICE:

BERKELEY ST., PICCADILLY, LONDON, W.I.

Branches at Cairo, Luxor, Aswan, Alexandria, Port Said, Khartoum and
throughout the world. :
Egypt 1922 %

o .
“EGYPT \\Ill,n SL'DAN gypt E y Bureau, 3, Regent St.,, London, S.W.1; g

will be sent post f,.ee Touris evelopment Association, Cairo Station, Cairo ;

Git applicmiore *o: 8 = RN L X g ] eI’SIdad de Hue|Va
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- TTOO con sede en Inglaterra, fue fundado en 1972, con un
Importante crecimiento en los afios 80. \
'\

MY TRAVEL:

- Factura al afio entorno a 5.000 MIl € \ ¢
- My Travel tiene mas de 20.000 empleados, 10 Mll de clkntes mas de
100 marcas propias, mas de 900 agencias de V|aJQ,s»\7O aviones, 120

hoteles y 4 cruceros K e C

Propiedades y participaciones de My Travel en empresas wristicas *

lraml Trend
Mo g J . R ' Arnn

Dt oy iy ﬂ p '»*’M
L

P )
Jotset Seereisen

) :
Ahamni HeMays International
Paorama o \ Gh‘]uﬂw Marysal /

IUROPERADOR!S

[ bridp OS] vt 5 ENg The Py leerk

Ghbiaks
Hotetur Chubd S.L (Espana)

Aqua Sol Hotels L. (Chipee)
Temerife Sol (Espana)
e = G-
Holelies Sumaing S.A. {Espana)
Sunming Hetels Hellas S.A. (Grecia)

Sumwing Hetels Lid. (Chipre)
Airtowrs Resort Malorea 5.1 {Espana)

I
G A
Ging Places TV ~_n8 ’ m Sum s i, (R L)
: : > White Horse Insurance
e (50
L

”
L

Latebscapes.com

Mylravel som A

Tranredeorid % Dipkmat Tows
Lifestyle Vacation Incentives
Mylravelco.com

My Travel Retssinkels - My Trael Retail
) § s L R~ '
Prof. Dr. = ot e ad de Huelva
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@ Group plc Divisiones del negocio turistico:

Propiedades y participaciones de My Travel en empresas turisticas *

B NN : Brico TS i EEL The Holidzy Neswork
: g lraﬂellmd E 2
Direct Holidays i = R W [jaereburg
- — - SAGA. . Seereisen
iy

Sumaw
Panorama mem— \ beTm Marysol
TUROPERADORES
Ghebiales )

o 5L s T

Aqua Sol Hotels Led. {Chipre) Reino Unido

Temerife Sol (£spaa)
it - m
Hoteles Sumwing 5. {Espana)

Sunwing Hotels Hellas 5.A. {Gredia)
Sunwing Hatels L, (Chipre)
Airtours Resort Makorea 5.1 {Espana) Reino Umdo

, . b DISTRI Sum Crutses Lid. (Reino Uinido)
maza:sw My Travel e - White Horse Insurance

Latebseapes. som

Jetset Amni Hatirdays Intermational

Mylraeloom o nn-‘ “-"‘ —
rvebvaid Guberoter @ r " ST W Dipkemat Tous
My Travel ), uropa y  Nortea 7 lifestyle Vacation Incentives

Mylravel com Mylraveleo com
My Travel Retssinkels (=== l" L— AKC My Travel Retail
Spens SAGA Resort bscapes
Tjaerebarg Travel 800
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THOMAS COOK GROUP (TCG), es el nombre con
el que se denominara a la nueva compafia

<4 Thomas Cook Group plc @ Group ple

La fusion de My Travel v Thomas Cook, cara v cruz para el sector hotelert
2007

Das de los grandes turoperadores europeos, My Travel v Thamas Coaolk han decidido fusitnarse con el fin de crear
un nuevo grupo que tendra su base en Londres v tral:uajara bajo el nombre Thomas Cook Group ple. El sector
hotelero espariol we algunas luces en esta operacion, pero especialmente sombras en un camino que se dirige al
casi monopolio,

“La fusian de los operadaores turisticos MyTravel v Thomas Sool
aurmentara la presidn sobre el sector hotelero espaniol al colocarlo ante
una situacion de casi monopolio”, Esta es la opinidn del divector de la
i>ficina de Turismo para el Reino Unida, Ignacio Yasallo quien ha
asequrado que los hoteleros espafioles tendran que buscar formas
alternativas como una mejora de las ventas a través de internet, Por
otra parte, Wasallo no descartado que la fusion lleve a una reduccian
de los wuelos a destinos cormo Mallorca, pero dijo que, si ocurriese,
dejaria slots que llenarian afros como las compafiias aéreas de bajo
coste, Mo disminuira el nimero de viajes, pero habra mas turistas
individuales, explicd Wasallo,

Las islas espaniolas son las que reciben la mavor parte de los turistas que wiajan con los turoperadores, El directar
de la Oficina de Turismo, ha mamfestado gue en Baleares "hay un conjunto de buenos v avezados profesionales
capaces de sacar productos nuevos como el de la propia Palma de Mallorea®, Por su parte, el presidente de la
Federacidan Empresarial Hotelera de Mallorca, Pere Cafiellas ha manifestado a HOSTELTUR que |a unian de My
Trawel v Thomas Coaol representa dos caras de una misma moneda, *Por un lado queremos que los turoperadares
dejen de tener pérdidas, como ha pasado durante los dltirmos anos, deseamos que saneen sus cuentas, ya gue san
nuestros socios colaboradores, Por otro lado, estas fusiones diminuyen la competencia por lo que repercute en el
sector hotelera”, "En este sentido -continda Canellas-, existe cierta preocupacidn porque les da a los turoperadores
una wentaja sobre los hoteleras®,

Sobre las Islas Canarias, Wasallo dijo que es la region turistica espanola con mavyores dificultades actualmente
debido tanto a la competencia histarica de los paises del Caribe como a la aparicion de nuevos destinos como Cabo
Yerde o Egiota, que resultan mas barstos, "Canarias debe aprovechar el turismo de sol de inverno v elevar al
mismo tlemec e wvel da sus prodocte:, nramozaonande, por egemple, el oo de actividedzs, sefiain,
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Tras la salida al mercado del 43,9% de las acciones del Thomas Cook, los inversores hal ‘arrebatado’ casi
literalmente dichas acciones al conglomerado de bancos que el jueves las pusiern atla venta en |la Bolsa de
Londres. Segun varios medios britanicos, la mayoria de las acciones podrian haber sido compradas por entidades
britanicas

El pasado jueves, Bayerische Landesbank coloco 376.6 millones de acciones de Thomas Cook en nombre de
los tres bancos acreedores. La mayor parte de los ingresos iran al BayernLB, Commerzbank AG and Royal

Bank of Scotland, un conglomerado de bancos que asumio el control del 52.8% de Thomas Cook como garantia
tras |la quiebra en junio del grupo aleman Arcandor, hasta ese momento propietario del turoperador

De ese porcentaje, los bancos han puesto a la
venta el 43,9%, mientras que el 9% restante se ha
comprometido paralos propietarios de bonos
convertibles en Arcandor

Una venta

_ meteorica
. BREEZES - HEDONISM - JAMAICA
BRASIL - CUBA - BAHAMAS - CURACAO De acuerdo con
The Times, la
mayoria de las
acciones podrian haber ido a parar a manos de
instituciones britanicas, marcando |a vuelta de

Las scciones del turoperador s

h C amaros hrtanicas desoigs de
H."k-' Qc (1€ ope/Z - DPLO. DIre Ol de [ Odd Jde FUe

a
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THOMAS COOK GROUP (TCG), es el nombre con
el que se denominara a la nueva compaiiia

ot |
" Cook Thomas Cook Group plc @ Group ple

Thomas Cook Group ingresa en el ranking de las 100 mejores empresas
cotizadas en la Bolsa de Londres

El Grupo Thomas Cook asegura que ha entrado a formar parte de la élite bursatil b |

12 de diciembre en el FTSE 100, el ranking gue redne a las 100 mejores emMpresas que wolsan S 1d Duisg ue
Londres (Reino Unido). Al cierre del mercado del miércoles el grupo se confirma como un valor FTSE 100,
ocupando el puesto 96 del ranking.

Segun el CEQ del Grupo Thomas cook, Manny Fontenla<Mowoa, "e= fantastico
poder ingresar en el FTSE 100 después de un afo tan ajetreado, en el que
hemos hecho grandes esfuerzos para llevar a cabo la fusion de Thomas Cook
AG v My Travel Group plc. Esta es la primera vez en los 166 afios de historia de
nuestra empresa que Thomas Cook estd prezente en el FTSE 100 v nos
sentimos muy orgullosos de haberlo conseguido. También supone un
reconocimiento al trabajo realizado por toda nuestra gente para obtener &l
maximo rendimiento pogible en un afo lleno de retos”.

Este hito coincide con el anuncio gue la empresa con sede en el Reino Unido hizo

gl martes de los que s=ran sus primeros resultados anuales conjuntos para el

2007, gjercicio que =e dio por finalizado el pasado 31 de octubre. Segln los

primeroz datos provisionales, los beneficios operativos del grupo alcanzaran los 375,3 millones de euros, lo gue
supcndra un aumento del 26% respecto a lo obtenido en el mismo periodo del ano anterior. &simismo las ventas al
término de 2007 =e =ituaran en los 11.714,5 millones de euros. Estad previsto que los rezultados oficiales =e den a
conocer €l praximo mes de enero.

El grupo, que cotiza en la Bolsa de Londres v opera bajo las marcas Thomas Cook, Airtours, Neckermann, Condor,
Wing, Direct Holidays v Sunguest, cuenta con 5 divisiones en el Reino Unido e Irlanda, Europa continental, norte de
Europa, Morte América v una dedicada exclusivamente al negocio aéreo en Alemania v estd presente en 15 paizes
(Alemania, Austria, Bélgica, Canada, Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Holanda, Hungria, Irlanda,
Maruega, Palonia, Reino Unido v Suecia).

Cadad
;\Nc‘ggm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Thomas Cook Group plc

Fosun alcanza el 18% de participacion
en Thomas Cook

El grupo chino Fosun cuenta con Fosun International es ahora el
un 18% de participacion en principal accionista de Thomas
Thomas Cook tras comprar un 1% Cook al haber sobrepasado al
mas esta misma semana fundador, Invesco Ltd.

Prof. Dr.

El grupo chino entio en el
accionariado en 2015 y hoy se
periila como uno de los
principales candidatos a quedarse
la totalidad

sidad de Huelva
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W Thomas Cook Group plc

« Neckermann y Condor mantienen en parte el nomb’m\\“
comercial, aungue el nombre mercantil es Thoas ‘Cook

. A0
 Neckermann la marca mas conocida deylehes de
: « \na\}
Alemania g\)t
e Su estrategia: compro una can ad considerable de

-/

hoteles, asi como su pa 'fbacmn en el mercado aéreo
* Productos que re@&%n Su precio normal en el mercado
. t\
un 30 6 40%:\\
. Vii;s 88 \avion desde 30 aeropuertos a mas de 30
. Jraises en todo el mundo para todas las economias
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- 13 millones de pasajeros . A\
\

- 150 destinos internaciQn§@s°en Europa,
Asia, Africa y América) o\

- 20 aeropuertos,d@ salida dispone en
Alemaniag at\®

- ’n’easﬁe aviacion de vuelos de bajo coste y
charter entre las tres primeras de Alemania
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Thomas Cook: “Espana seguira
siendo el pilar mas solido de nuestro§

negocio”

Thomas Cook aumenta sus vuelos ernire

Fuerteventura y Reino Unido un 37,5%
-

El 22% de los turistas de Thomas Cook elige

Baleares para esta temporada de verano

Thom%s

Cook

S P >
A ST N ’J’

- y —c
- N
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4 Thomas Cook Group plc

Para reforzar su presencia en la mente de los consumidores

Thomas Cook unifica sus marcas bajo un mismo simbala

¥ 3 Thomas Cook ha decidido unificar todas sus marcas bajo un mismo simbolo desde primeto de
SUNSCAPE octubre, un ‘corazon soleado’ (‘'sunny heart’).

El nuevo simbolo ha sido introducido sustituyendo al 'Globo' que estaba anteriormente en todos los webgites de! grupo, tiendas internacionales,
la flota aérea asi como en todas sus bases y oficinas a nivel mundial.

N\

N\

Thomas Cook
Group

m Elsimbolo estara en todas sus marcas.

Segun la compafiia "la aplicacidn del Sunny Heart refleja una simplificacion y reforzamiento del portfolio de marcas. Es mas que un disefio
renovado, esta aprovechando la fuerza combinada del grupo para maximizar su presencia en la mente de los consumidores”.

Segun Thomas Cook el cambio obedece a la necesidad de hacer visual un cambio de estrategia hacia el crecimiento que ha iniciado en 2013 y

la nueva marca refleja "los valores de confianza, personalizacion e innovacion, asi como un togue de alta tecnologia y de
personalizacion en todos los puntos de contacto con el cliente”.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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El directivo lleva 13 afios en la compafiia

Peter Fankhauser sustituye a Harriet Green como
CEO de Thomas Cook

26 NOVIEMEBRE
2014

Thomas Coq

” 4
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w Thomas Cook Group plc

Rumores crecientes en la City

Fosun podria hacerse con el 100% de Thomas Cook

Una joint venture para productos de turismo emisor y receptivo

Nace Thomas Cook China en alianza
con Fosun
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En concreto, el préoximo verano el turoperador abrira en nuestro pais tres hteles en
Andalucia, todos ellos bajo la ensefa Sentido (uno en Benalmadena (Malaga) de
140 habitaciones y dos en Huelva que suman 234 cuartos) y un complejo de 51
apartamentos en |biza que se comercializara como Smartline.

Fl Garden Playanatural de Huelva se
convierte en un Sentido Hotel &
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Thomas Cook cae un 40% en la Bolsa de

Londres por sus malos resultados

Ha perdido 1.665 millones de euros en medio ano

La situacion de Thomas Cook ha y Espana es el mayor destino de W Espera traer a mas de 3,6 millones
ido a peor después de que Thomas Cook, por delante de de clientes a Espana este verano,
Citigroup haya degradado sus Grecia y Turquia. El Brexit y el de los cuales 1,6 millones

acciones para venderlas con un ralenti en las reservas le han provendrian del Reino Unido

precio objetivo de "0" perjudicado

El banco de inversion Citigroup advirtio en una nota
de que el alto nivel de deuda del grupo britanico
conlleva que la valoracion de sus acciones en Bolsa es

rr':_._ '_‘:"G“

"Multiples ofertas” para adquirir el grupo entero o
a trozos

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Edicion Espana. Lo ha anunciado esta madrugada a través de una carta del CEO Peter

Fankhauser

Thomas Cook entra en liquidacion

Cesa operaciones esta manana mismo

(0 23 SEPTIEMBRE, 2019
600.000 clientes en este momento

Actualmente, hay 600.000 clientes de Thomas Cook disfrutando de un
paquete de vacaciones o bieh con una reserva para los proximos
meses. Sobre el terreno, hay 150.000 y 160.000 turistas britanicos que
estan ya de vacaciones FEeino Unido.

La empresa habia previsto sellar esta semana un plan
de rescate con su mayor accionista, el conglomerado
chino Fosun, estimado en 900 millones de libras (1.023
M €), aportados la mitad por Fosun y la otra mitad por
los bancos acreedores 'y los tenedores de bonos, pero ha
sido retrasado por la exigencia de los bancos de contar

con nuevas reservas de cara al invierno




Thomas Cook Group plc
Thomas Cook pide ayuda al Gobierno

britanico para evitar el colapso

Thomas Cook Group ha realizado un acercamiento al

Gobierno britanico en busca de ayuda para lograr los 200

millones de libras (227 millones de eurospextra que necesita
conseguir urgentemente para lograr satisfacer la demanda de
un grupo de sus principales acreedores entre los que se
encuentran diez bances; segun informo ayer HOSTELTUR en

Thomas Cook necesita conseguir 200 M £ extra para

reserva de esa cantidad como colchon para afrontar la
temporada de invierno.

Segun ha publicado la BBC a ultima hora de este viernes, el movimiento
por parte del grupo turistico es un intento de cerrar la crisis provocada
por la nueva exigencia de las entidades bancarias, lideradas por
RBS, Barclays y Lloyds.
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El documento de |la quiebra que
queda para la historia...

Nota emitida por el organismo Civil Aviation Authority del

Reino Unido, con fecha 23 de septiembre de 2019, donde
se comunica que las empresas de Thomas Cook han sido
declarado insolventes y no podran atender sus
obligaciones de cara a los consumidores

o

NOTICE OF AIR TRAVEL ORGANISER’S
LICENCE HOLDER’S FAILURE

Date: 23 September 2019

ATOL Holder Names and Numbeé's:

Future Travel Limited ATOL No. 5704

TCCT Retail Limited ATOL No. 10585
Thomas Cook Services Limited ATOL No. TRA975078
Thomas Cook Retail Limited ATOL No. 0020
Thomas Cook Tour Operations Limited ATOL No. 1179

A | On behalf of the CAA | confirm that the CAA holds an opinion that the
ATOL holders named above:

(a) have gone into insolvency;

(b) cannot or will not be able to meet their obligations to their
consumers; or

(c) will fail to meet their obligations to their consumers.

Richard Moriarty
on behalf of the CAA:

Prof. Dr. Manu - Universidad de Huelva




La deuda de Thomas Cook Group con el
sector supera los 1.000 M €

En total el pasivo de la compafia matriz alcanza los 10.500 M €

El total de responsabilidades financieras de la matriz de
Thomas Cook que componen su pasivo se situa en § 990
millones de libras (10.579 millones de eurog), deflos que 885
millones de libras (1.041 millones de euro§) eran deudas con
sus proveedores del sector turistied, que incluirian a los

hoteles de todo el mundo, especialmente en el Mediterraneo.

El porcentaje mas imporiante, 5.700 millones de libras (6.708
millones de euros), se corresponden a deudas contraidas con otras
compaifiias del grupo, mientras la parte siguiente en relevancia es el
débito a los bancos y otros prestamistas, que alcanza 1.775
millones de libras (2.089 millones de euros).

En cuanto a los empleados, el endeudamiento alcanza los 45
millones de libras (53 millones de euros), que incluyen las
Indemnizaciones por despido.
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Ganadores y perdedores tras la quiebra
de Thomas Cook

Turoperadores, OTA, agencias W En Alemania turoperadores como W Los que para los hotelerosthd sido
minoristas y bancos de camas DER Touristik, Alltours y FTI se perdidas milloydkiaspodrian
estan entre los ganadores, en una han lanzado a aumentar su cuota generar, fortalezds en un futuro
repercusion muy fragmentada de contratacion hotelera en

TUI admite que planea aumentar cuota
de mercado tras cerrar su gran rival

TUI incluye a Canarias y Baleares en su
expansion tras quebrar Thomas Cook




Anex Tour adquiere los derechos de la
marca Neckermann en Alemania

La matriz de Nautalia compra Thomas
Cook-Neckermann Bélgica

La operacion de compra incluye a 50 agencias de viajes, con 200 empleadus yuna facturacion de 150 millones

anuales

3

Fosun compra la tharca Thomas Cook
por 13 M € tras ser rechazado TUI

*
~Cook
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http://www.thomascook.com/

El nuevo Thomas Cook se expande por
Europa tras su relanzamiento

El gigante de viajes chino Fosun International expande la marca Thomas Cook a Europa por
primeravez desde que la relanzara como OTA en 2020. Operara desde Paises Bajos cori la
misma plataforma digital que su negocio en el Reino Unido, ofreciendo decenat ce miles de
opciones de paquetes de socios nuevos y ya existentes. A finales de 2019, Fosun se hizo con la

marcaen el proceso de liquidacion del turoperador por13 M €.

“El éxito de nuestro negocio en Chinay el Reino Unido, a pesar de todes los desafios de los ultimos dos afios,

nos ha dado la confianza de que ahora es el momento de dar nuestro primer paso en Europa", explica

Alessandro Dassi, director ejecutivo de Thomas Cdoik Eurcpe y vicepresidente de Fosun Tourism Group

< Thomas Cook Holidays City Breaks  Travel Mo

ATOL protected

Flight & hotel Hotel Holiday finder i
ersidad de Huelva



http://www.thomascook.com/

Condor, con nuevo propietario tras la
quiebra de Thomas Cook

La polaca LOT se hace con la aerolinea alemana

El acuerdo, que esta sujeto a la aprobacion antimonopolio, grears una
aerolinea con aproximadamente 20 millones de pasajeros al afio,
140 aviones y Alemania y Polonia como sus principales mercados.

Condor continuara volando bajo su marca y-gestion actuales.

<f

Condor sobrevuela a la quiebra de
Thomas.Cook y dispara sus benetficios

disciplinada de los costes, el beneficio operativo ha

o

mejorado un 32,4% en comparacion con el ano anterior,

hasta los 57 millones de euros, con aumento de ingresos del

6%, llegando a los 1.700 millones de euros. La aerolinea
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Ganadores y perdedores tras la quiebra
de Thomas Cook

Jet2 recluta personal de Thomas Cogk [

Jet2holidays La aerolinea Jet2.com y su turoperador Jet2 Hollydiys estan

Package holidays you can trust

realizando roadshows con eventos especizales en el extranjero
para reclutar fuera del Reino Unido al que fuera el personal
de Thomas Cook y de Thomas Cook Airlines, ahora sin

empleo y organizandose para reclamar una compensacion.

Jet2 compra los slots de Thomas Cook y
anuncia mas rutas con Espana

Jet2.com oferta este verano mas 7 M de
plazas en Espana, su primer mercado

Jet2.com anuncia la apertura de una
I nueva base en Tenerife Sur o,




La turoperacion entra en una nueva era

Lecciones que deja la quiebra del gigante turistico Thomas Cook

Los 10 mayores turoperadores del mercado britanico

R4kl Abril de 2019 5.678.163

JetZholidays -.31 0.320
Thomas Cook -2,4?1 042
On the Beach -1 .646.800
We Love Holidays -1 .233.692
Expedia Group -1 .178.450

939.802

easyJet Airline
Company Ltd 705.020

EravoMext SA lSISB.I]EIﬁ

Travel Republic Ltd I554.1 02

El antes

y
después
dela
quiebra
de
Thomas
Cook

UUREN] Octubre de 2@97 5.555.145
JetZholidays .':'I1 5.000
On the Beach -1 .646.800

We Love Holidays -1 .374.812

British Airways
Holidays

Expedia Group .BH.EBEI
easyJet Airline 93.874
Company )

BravoMext SA lﬁdﬂ.EEE

1.010.148

Travel Republic IﬁEE.ﬂﬁn

Virgin Holidays Ltd IB??.IH 2

Nimero de plazas protegidas por el sistema ATOL, Informe "Top ATOL Holders Report’, Civil Aviation Authority
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:’St;%lyl:)nuayb Jet2h0||days PLC:

- Segundo TTOO britanico tras la caida de Thomas Cook %
\\\
turistico britanico con sede en el aeropuerto de Leeds. Se fo

2007 como una subsidiaria de Dart Group PLC y her
Jet2.com, la tercera aerolinea regular mas grar;d‘ r}Relno Unido.
|I°d

- Tiene mas de 9.000 trabajadores y mas d§
- Facturd en 2021 cerca de 5.000 m‘\&)\ 29 MIl € de beneficios

- Tiene contrato con mas d

- Jet2holidays es un proveedor de viajes combinados y opera&%
n

e clientes al aino

teles operando mas de 400 rutas

en 70 destinos sobre*\@ egmento vacacional.

i6n de Empresas y Mk - Unlve\YSIdadﬁmuelva



Jet2holidays

Package holidays you can trust

Jet2nhoiiaays

can trust
Package Jidays you €a

Jetzuuuugya »4 = | ‘ ity " ) ; Jetzvﬂgim'!aavg

Package holidays you can tru:




Jet2/ 10lidays

Package holidays you can trus

Jet2.com: su oferta de asientos a
Espafa este verano, la mayor en 20
anos

Jet2.com ofertara a Espafia en verano 2022 mas de 3,3 millones, el dato mas altode la
comparniia en sus casi 20 afios de actividad




Jvet2holidays

Steve Heapy: Jet2 descarta tener
hoteles propios

Package holidays you

Comprade 75 aviones por 10.100 millones de dé!ares

"La hoteleria es un negocio increiblemente complicado v no somos expertos en esa area.
Preferimos invertir en aviones,y vamos a destinar paraello 10.100 millones de dolares,
porque nuestro negocio es llevar clientes alos destinos y que tengan una gran experiencia.
Ademas, creo que tener hoteles propios nos crearia conflictos", remarco Steve Heapy.

* &

ersidad de Huelva




GRUPO
ACCOR

Uno de los mayores
patrimonios hoteleros




Propiedades y participaciones de Accor en empresas turisticas *

. fvc.ann--numl

- Tha v ARmsn(an fui

& Shren vy

* Ver detalle de porcentajes en el cuadro adjunto.

Cadad
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De la venta de alimentos.a! [
la venta de experiencias
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http://www.rewe-group.com/indexEN.htm
http://www.rewe-group.com/indexEN.htm

DER

Touristik

El grupo turistico Rewe dio la gran sorpresa en 20089, al situarse por “‘/
delante de Thomas Cook en el mercado aleman. Y la compania, cuyo

fuerte es la distribucion de productos turisticos gracias a su amplia

red de ventas, quiere seguir creciendo y ampliar sobre todo su dferta

hotelera. En este sentido, proyecta expandir sus marcas 8e ggencias de

viajes y turoperadores en Austria y Suiza. Ademas, ha echado el gjo al

Club Aldiana.
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REWE. E,
REWE: ?uEE

- REWE es el segundo consorcio turistico de Alemania, despueés de
TUI. El grupo REWE abarca varios sectores como el comercio \u\
alimenticio, con supermercados asi como mercados al por l(@yor'en
toda Alemania. También posee negocios especializadoi conmo

grandes almacenes de bricolaje, aunque la division\de tufismo es la
mas importante después del negocio de la aliﬁn}rﬁacién

e
- Factura al afio mas de 7.000 MII €, gn gl,n\égocio del turismo (43.000
MIl € en el grupo completo) \\"\‘/

- Tiene mas de 2.600 agencigs deWiajes (parecido a que lo representa
Viajes EIl Corte Ingles‘eﬂ Spafa, pero a una escala mayor)

-Sus TTOO tra&ﬁbrtan mas de 6 MIl de clientes el afo, lo que
representasnUifi 15% de la cuota de mercado aleman

e
—;I'i»er?e tambien una division hotelera con 75 establecimientos que
’suman 62.000 camas, y un barco en propiedad
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DER

Touristik

Lo} = —
DER DERPART DERCOM

Business Travel

B
' & DERPART
COEE PARTRsr Har (hre Belss

FITERRATIONAL HOTELE:

AVIGO>

Fir Schlaubucher. "’

CALIMERA

AKTIVHOTELS


http://www.ltu.de/
http://www.ltu.de/
http://www.der.de/
http://www.der.de/
http://www.derpart.de/
http://www.derpart.de/
http://www.avigo.de/
http://www.avigo.de/
http://www.primasol.com/
http://www.primasol.com/
http://www.lti.de/
http://www.lti.de/
http://www.calimera.com/
http://www.calimera.com/
http://www.jahnreisen.de/
http://www.jahnreisen.de/
http://www.its.de/
http://www.its.de/
http://www.dertour.de/
http://www.dertour.de/
http://www.rewe-group.com/index.htm
http://www.rewe-group.com/index.htm

DER

Touristik

Rewe lanza la nueva marca paraguas DER Touristik

A Ak
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o |
Touristik

DER TOURISTIK

E]nuevo
glgarte
@ceuropeo

La compra de Kuont le sittia tras TUI
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Touristik

DER Touristik se convierte en el tercer grupo
europeo con la suma de Kuoni

La Comision Europea ha aprobado la adquisicion del negocio de turtpasacion de Kuoni

El grupo aleman facturara 7.000 M € anuales

Group en Suiza, Reino Unido, Escandinavia v Benelux por parte del turoperador

aleman DER Touristik, propiedad de Rewe Group. El mayorista de Alemanigse Sonvierte asi en el tercer grupo

turistico europeo.

El organismo europeo ha considerado que no existenplastaculos 2 la comp
argumentando qgue "en los mercados en que ambas empresas tienen su act
estan muy limitados desde que la combinacién de cuota de mercado es baj:

generado por la transaccion es muy limitaco .

La CE considera ademas que en todos estos paises se enfrentan a competic
la agquisicion el grupo pasara a alcanzar casi 7.000 millones de euros anue

convertiriaen el tercer grupo europeo, sdlo por detrasde T

- Universidad de Huelva
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DER DER Touristik se alia con DSR Hotel

Touristil

para liderar el turismo ecologico

Las companias crean la empresa DR Hospitality§g

El turoperador aleman DER Touristik se ha aliado con DSR
Hotel Holding, (filial de Deutsche Seereederei)pdraferear la
compania DR Hospitality GmbH & Co KG, queva ¢
comercializar 16 hoteles y resorts répartidos entre Alemania,
Austria y Suiza a través de las'mnarcas A-ROSA Resorts &
Hideaways, Aja, Henri Hotels y Hotel Neptun con un objetivo
claro: liderar el mercado del turismo ecolégico y sostenible
en Europ




FTI Group, la solidez de un grupo
vertical que rema a contracorriente

La facturacion del grupo en el dltimo afio ha alcanzado los 4.200 M €

MP Hotels, con mas de 70 alojamientos, registra 300 M € en ingﬁ"e:'sas y un 83% de

ocupacion

MP Hotels se ha consolidado en Cuando los grandes TTOO se Ya son la octava cadena a nivel
menos de cinco anos como la fueron de Eqgipto FTI opto por global por numero de hoteles y en
primera cadena en Canarias, quedarse y posicionarse en el los proximos cinco anos quieren
tanto por numero de hoteles como mercado. Ahora actua igual en incorporar entre 50 y 100

por inversion Canarias establecimientos

Les respaida la estructura vertical del grupo, que con 12.000
empleados en todo el mundo transporta anualmente a ocho
miliones de clientes, generando unos ingresos de 4.200 millones
de euros en el ejercicio 2018-2019. Esta solidez, en palabras de
Calvo, “transmite tranquilidad al destino”, pero tambien a los propietarios
de hoteles que operan, mayoritariamente en alquiler o gestiéon
mientras que un tercio son en propiedad. Ese modelo de negocio les
permite “crecer por encima de la media y de manera estable”.
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Los modelos de turoperacion que si
funcionan

“Los principales grupos turisticos que son mds
rentables son aquellos que tienen una combinacion de
verticalidad, teniendo distribucion (turoperacion) +
producto propio (cadena hotelera / cruceros) +ssetvicio
en destino (DMC) y esta ha sido la apuesta dé nuestro
grupo, ofrecer desde principio hasta el final una
solucion al cliente”, explica el directivo de FTI Group,

Bernardo Losada.




& Elinversor egipciode FTI compralas
franquicias alemanas de Thomas Cook

El millonario egipcio Samih W Sawiris poseeel 30% de YW Elmillonarioegipcioes el
Sawiris, se ha hecho con el turoperador aleman FTl y casi fundador de Orascom

sistema de franquicias de el 80% de la red de mas de Development Holding, con

Thomas Cook en Alemania 7.000 agencias Raiffeisen hoteles en Egipto, Emiratos y

Touristik Suiza
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FTI refuerza su operativa en Canarias
con 66.000 plazas mas en 2019 /20

FTI Touristik ampliara su El turoperador aleman lleva a las
programacion a Canarias para la islas 600.000 turistas anuales y
proxima temporada con vuelos en 2019,/20 planea 66.000 plazas
diarios a cinco aeropuertos mas

alemanes

“Los principales grupos turisticos que son mds
rentables son aquellos que tienen una combinacion de
verticalidad, teniendo distribucion (tureperacion) +
producto propio (cadena hotelera 7/ cruceros) + servicio

en destino (DMC) y esta ha sido la apuesta de nuestro

grupo, ofrecer desde principio hasta el final una

solucion al ¢liente”, explica el directivo de FTI Group,

Bernardo Losada.

Canarias es gl%ruricipal destino
para FTI, donde cuenta con 31
hoteles del total de 70 en su
portfolio internacional




MP Hotels, con mas de 70 alojamientos, registra 300 M € en ingresos y un 83% de
ocupacion

Hotelera Establecimientos @cm es
2020 30 \20 0 2019

I MELIAHOTELS INTERNATIONAL < » 326 329  83.821 83.018
2 BARCELO HOTEL GROUP 252 251  57.849 55944
3 NHHOTEL GROUP . 359 369 55285 57.356
4 99 95 48036 45648
5 /BEROSTA/@TELS & RESORTS 100 102 33.622 32404
6 EUROSTARS HOTEL COMPAVY(GRUPOHOTLS 213 202 21.838 20.732
7 MP HOTELS 73 75 16440 17.790
W 8 HI0HOTELS 65 66 16261 17437

9 BAHAPRINGIPE HOTELS & RESORTS (GRUPO PINERO) 27 27 14000 14.153
10 PALLADIUM HOTEL GROUP 48 50  14.000 14.000
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Qué es Meeting Point Hotels

Fundada por FTI Group en septiembre de 2015, Meeting Point Hotels es una compafiia internacional hotelera con un
portfolio actual de 5 marcas que abaica mas de 70 propiedades con mas de 16.000 habitaciones, en 11 paises y 4
continentes. Este portfolio d& marcas de la compafiia incluye Design Plus Hotels, Kairaba Hotels & Resorts, Club Sei,
Lemon & Soul hotels y LABRANDA Hotels & Resorts que cuenta, a su vez, con cinco subcategorias que son select,
comfort, balance, family star y city. Localizados todos ellos en destinos soleados al lado de la playa o muy cercanos a
esta, Meeting Point Hotels esta plenamente dedicada a servir a sus clientes con una sonrisa y a ofrecer auténticas
experiencias con un toque muy local del destino. Ya sean parejas, solo travelers, familias o grupos de amigos que
buscan disfrutar del sol, o sean amantes del deporte, estén interesados en la cultura o simplemente quieran disfrutar
de la cocina local, Meeting Point Hotels tiene la opcion perfecta para cada uno. Visitanos en MPHotels.com o

siguenos en Facebook e Instagram.
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MP HOTELS - MORE THAN 70 H@TELS AROUND THE WORLD




TOUR OPERADORES EUROPEOQOS:

\/ TUIGROUP
Jvet2holida y)ﬁ

Package helidays you can trust
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http://www.mytravelgroup.com/AniteNextPage.asp?p=PLCHOME&s=157518201
http://www.mytravelgroup.com/AniteNextPage.asp?p=PLCHOME&s=157518201
http://www.tuitravelplc.com/tuitravel/
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